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1. En general el 57%  de la población indica que la prestación del servicio fue bueno y se encuentran satisfechos o complacidos  con el servicio lo cual indica que  hay cosas buenas que se deben continuar haciendo.
Otro 43% está insatisfecho con el servicio, para lo cual se debe tratar de mejorar las cosas que para esta población no fue buena y así conseguir que toda la población sea satisfecha.


2.El 71% de la población indica que no hay calidad en la prestación del servicio. Es un grado alto en la población por lo cual se debe realizar un plan de mejoramiento de la calidad en el servicio. Verificando que todas las personas se sientan satisfechas en el momento de su atención ya que para prestar un servicio es primordial tener una excelente calidad.

3. El 71% de la población indica que el personal  encargado de brindar el servicio tiene conocimiento para prestar la atención necesaria al público en general, lo cual indica que encuentran una ayuda con conocimientos profesionales, con lo cual se puede tener una satisfacción para recibir el servicio.

4. El 57% de la población indica que no hubo una respuesta a tiempo en la prestación de servicio, para lo cual se debe crear un plan de contingencia para saber manejar los tiempos de respuestas y así ser oportunos y lograr que todas las personas tengan una satisfacción con relación al tiempo de sus respuestas.

· LA presentación de los asesores la determinaron como buena los clientes externos.

· Según el análisis los clientes externos, les parece bien las instalaciones 

· Se debe motivar más a los funcionarios para hacer que rindan a cabalidad en la prestación de sus servicios. 

6. deben utilizar más medios tecnológicos en la prestación de los servicios para que la realización de los mismos sea más eficiente y así lograr la satisfacción de los clientes externos.

7. Si el 57% de  los clientes no notan el valor agregado por parte de los funcionarios y  es porque los mismo solo prestan los servicios para cumplir sus funciones y eso se nota en la satisfacción de los clientes. 

8. Los clientes se enteraron del servicio principalmente por amigos o familiares, Por lo tanto la empresa deberá implementar más publicidad para lograr atraer más clientes externos.

9. el 57% de los clientes visitan 1 a 2 veces al mes. 
3. el personal de la empresa demostro conocimiento a la hora de brindar el servicio?
a.SI	b.NO	5	2	4.el tiempo de respuesta fue faborable respecto al servicio prestado?
a.si	b. no	3	4	5. Como califica la presentacion del asesor?
a.excelente	b.bueno	c.regular	D.malo	1	5	1	0	Como califica las instalaciones?
a.excelente	b.bueno	c.regular	D.malo	1	3	3	0	Como califica el servicio?
a.excelente	b.bueno	c.regular	D.malo	0	5	1	1	6. Los medios tecnologicos utilizados por la empresa ayuda a optimizar la prestacion del servicio?
a.SI	b.NO	1	6	7.identifa un valor agregado en la prestacion del servicio?
a.SI	b.NO	3	4	8. Como se entero del servicio de la empresa?
a.Amigos y familiares	b.Publicidad	c. casualidad	d.Otro	4	1	2	0	9.Con que frecuencia visita las instalaciones?
a.Primera vez	b.1 o 2 veces al mes	c. esporadicamente	2	4	1	1.¿ como califica el servicio ? 
a. insatisfecho	b. satifecho	c. complacido	3	3	1	2. fue adecuada la relacion calidad con respecto al servicio?
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